CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

x . CNPJ: 32.899.580/0001-97 ANATEL: ATO 11921

On I ' n k Av. Governador Valadares, 883, Loja A, Rosério, Nova Ponte - MG

TELECOM Tel.: (34) 3356-3229 http://www.onlink-br.com
[MODELO]

Pelo presente Instrumento Particular de Prestacdo de Servicos, de um lado, ONLINK
TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 32.899.580/0001-97, com sede na Avenida
Governador Valadares, 883, Loja A, Rosério, CEP 38.160-000, na cidade de Nova Ponte,
Estado de Minas Gerais, neste ato representada em conformidade com seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente “ONLINK TELECOM" ou “CONTRATADA" ¢, de outro
lado, o CONTRATANTE Pessoa Fisica ou Juridica, identificado no Termo de Adesao,
doravante denominado simplesmente “CONTRATANTE", em conjunto denominadas “Partes”
ou individualmente “Parte”, celebram este Instrumento Particular de Prestacdo de Servico de
Valor Adicionado (SVA), cuja minuta estéa registrada no Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Nova Ponte, Estado de Minas Gerais, de acordo com as cldusulas seguintes e com
a regulamentacao aplicavel:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E CONDICOES ESPECIAIS

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo, pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE, dos Servicos de Valor Adicionado (SVA), mormente servico de Streaming de
Video e Musica, Livros Digitais ou outros servigcos de valor adicionado que venham a ser
prestados pela CONTRATADA; todos prestados em caréter ndo exclusivo e intransferivel, de
acordo com os limites, termos e condi¢des previstas no presente Contrato e respectivo Termo
de Adeséo.

1.2. OTermo de Adeséao é parte integrante e indissocidvel deste instrumento, constando nele
disposicdes negociais que complementam o presente Contrato, com as quais ©
CONTRATANTE informa estar ciente e de acordo.

1.3. O CONTRATANTE e declara e reconhece que lhe foi facultado optar, no Termo de
Adesao, pela contratacdo dos servicos isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em
formato de "COMBOQO").

1.4. O CONTRATANTE declara ter conhecimento e reconhecer que a contratagdo conjunta
dos servicos, total ou parcialmente, em formado de COMBO, o concedeu descontos e aplicou
condi¢cdes comerciais mais benéficas, se comparada a contratacao isolada (avulsa) de cada um
dos servicos.

1.5. Os servicos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servigos de
Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicagdes, que lhe
dé suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacdes.

1.6. O CONTRATANTE declara estar ciente das condi¢des previstas no Termo de Adesao
quanto ao Prazo de Permanéncia Minima do Contrato em relagao ao(s) servico(s) objeto de
rescisdo antecipada, principalmente com relacdo a incidéncia de multa.

1.7. Os servicos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servicos de
Valor Adicionado” ou “Valor Agregado”, ou “Outras Avencas”, eis que apenas acrescentam a
um servico de telecomunicacdes, que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou
recuperagao de informacdes.
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1.8. O presente contrato também ndo compreende a prestagdo de servicos de
telecomunicacdes (seja SCM, STFC ou qualquer outro) e com eles ndo se confundem, dentre
outros.

1.9. Através de um mesmo Termo de Adesdo (impresso ou eletronico), poderd o
CONTRATANTE contratar a CONTRATADA (e/ou outras empresas) para a prestacdo dos
servicos de telecomunicagdes e servicos de conexdo a internet (ndo abarcados pelo presente
Contrato), bem como para a prestacdo, no todo ou em parte, dos servicos de valor adicionado
objeto deste Contrato. Esta hipdtese se aplica caso o CONTRATANTE decida pela contratacédo
de uma oferta conjunta de servicos (COMBO), e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos
de telecomunicagbes e servicos de conexd@o a internet (ndo abarcados pelo presente
Contrato), quanto os servicos de valor adicionado objeto deste Contrato (total ou
parcialmente).

1.10. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA:

1.10.1. A definicdo de qual(is) servigo(s) de valor adicionado seréd(do) disponibilizado(s) ao
CONTRATANTE, podendo a CONTRATADA substituir, qualquer servico de valor adicionado
indicado no Termo de Adesao, por qualquer outro servico de valor adicionado com valor de
mercado semelhante, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagao
ao CONTRATANTE por escrito, e-mail ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias.

1.10.2.  Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE
serdo validos exclusivamente durante o Prazo de Permanéncia Minima.

1.10.3.  Of(s) servico(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CONTRATANTE a partir da data de assinatura ou aceite eletronico do Termo de Adeséo, ou
outra forma de adesdo ao presente instrumento.

1.11. O CONTRANTE reconhece para todos os fins de direito, que é condicdo indispensavel
para a ativagdo do(s) servico(s) de valor adicionado efetivamente contratados no Termo de

Adesdo, que o CONTRATANTE entre em contato com a CONTRATADA através da Central de
Atendimento, para solicitar a ativacdo dos servigos.

1.11.1. A ativagdo do(s) servico(s) de valor adicionado seré realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar da efetiva e comprovada
solicitacdo de ativacdo dos servicos pelo CONTRATANTE perante a Central de Atendimento
disponibilizada pela CONTRATADA.

1.11.2. O CONTRATANTE reconhece paratodos os fins de direito, que a falta de solicitacao
pelo CONTRATANTE de ativacdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servico(s) de valor
adicionado contratados no Termo de Adesao, ndo enseja ao CONTRATANTE qualquer direito
de reclamagado, compensacdo ou restituicio de valores pagos a CONTRATADA, nem
tampouco qualquer indenizacdo ou responsabilidade da CONTRATADA.

2. CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. A CONTRATADA se compromete a prestar o servico objeto deste Contrato com a
qualidade e regularidade adequadas, nos termos da legislacdo vigente.
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2.2. Serédfornecido ao CONTRATANTE um “Login” e uma “Senha” de acesso para os servigos
contratados. Sempre que desejar podera solicitar a alteragdo de sua senha através de contato
com a CONTRATADA nos canais de atendimento indicados no Termo de Adeséo.

2.2.1. Fica vedada ao CONTRATANTE a escolha como nome do usuério (login) palavras,
expressdes ou conjuntos graficos denominativos que ja tenham sido escolhidos anteriormente
por outro CONTRATANTE.

2.2.2. O CONTRATANTE se compromete a comunicar a CONTRATADA o extravio,
perda ou roubo de login e senha de acesso, imediatamente apds o conhecimento do fato,
sendo efetivamente responsavel pelos atos ou prejuizos decorrentes da eventual utilizagdo
das senhas de acesso por terceiros. A CONTRATADA n&o se responsabiliza por quaisquer
danos decorrentes de tais fatos, mesmo depois de informada pelo CONTRATANTE sobre o
extravio, sendo de total e Unica responsabilidade do CONTRATANTE a guarda e conservagao
destes dados.

2.3. S3o direitos do CONTRATANTE:
a. Ter acesso e fruicdo do servico contratado.

b. Receber por qualquer meio, informacédo adequada sobre as condi¢des de prestacao,
contratacdo e suspensdo do servico e eventuais alteragdes.

c. Ser notificado previamente sobre interrupgdes programadas.
2.3. S3o obrigacdes do CONTRATANTE:
a. Manter atualizados seus dados cadastrais.

b. Utilizar, de maneira adequada e licita os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacdes.

c. Efetuar o pagamento referente a prestacédo do servico.

d. Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato,
garantindo a utilizagdo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

e. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagbes ajustadas através do presente
Contrato, do Termo de Adesdo, Anexos e eventuais Aditivos, sem prévia e especifica
concordancia da CONTRATADA, por escrito.

f. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idénea e comprovada.

g. Disponibilizar mecanismos de seguranca légica de rede e banco de dados, sendo do
CONTRATANTE a responsabilidade pela preservacao e uso de seus dados, a realizagédo
de backups peridédicos, bem como pela introducdo de restricdes de acesso e controle
de violacdo de seus dados.

h. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condi¢des pactuadas no
Contrato.

2.5. O CONTRATANTE ¢ responsavel pela instalagdo e manutencéo de sua rede interna de
telecomunicacdoes, devendo a CONTRATADA, no momento da contratagdo, repassar os
critérios e especificacdes técnicas necessarias a fruicdo do servico.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

3.1. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notérias
ou de facil identificacdo, vazamento de informacdes advindas do préprio CONTRANTE ou de seus
funcionarios, alteragdes nas configuracdes do sistema ou erros de operacdo do CONTRATANTE
ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica,
ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostéticos, poluentes ou outros assemelhados, e
nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou néo,
tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como danos
causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou
indireta, por falhas nos servicos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que
nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA

3.2. O CONTRATANTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas,
contetdos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso
através dos servicos contratados, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes venha a causar,
em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

3.3. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigcos contratados a
superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracdo de qualquer
espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA n3o serd responsavel por falhas decorrentes de
uso indevido e irregular dos servicos pelo CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou pelo funcionamento
inadequado dos servicos contratados em decorréncia de falhas nos equipamentos (hardware) do
CONTRATANTE, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de dados e locais de
armazenamento, todos de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE.

3.5. O CONTRATANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacdo, compartilhamento, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo
for, dos servicos objetos do presente instrumento. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas
juridicas dos servicos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado dar destinagao aos servicos distinta daquela
inicialmente contratada, conforme previsto no Termo de Adesao.

3.6. Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante
a assinatura de novo instrumento especifico.

3.7. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de indenizacéo
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos drgéos e reparticoes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes
veiculadas pelo CONTRATANTE, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico,
em face da manutencdo e armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada, por
aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.
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3.8. A CONTRATADA n3ao se responsabiliza por perda de dados do CONTRATANTE hospedados
em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasdo dos servidores por terceiros, em
virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede implantados pelo
CONTRATANTE, ou ainda na guarda do login e senha de acessos de responsabilidade do
CONTRATANTE, bem como pela falta de realizacdo de backups periddicos e regulares pelo
CONTRATANTE, em midia removivel.

3.9. O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteddo das comunicagdes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
publicacdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

3.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o CONTRATANTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou Onus a este titulo.

3.11. ACONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagdo dos servicos objetos do presente Contrato.

3.12. E deinteira responsabilidade do CONTRATANTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo a utilizacdo dos servicos, ou relativos aos dados incluidos nos servidores
administrados pela CONTRATADA, que venham provocar a interposicdo de acdes de reparacado
de danos morais ou materiais.

3.13. ACONTRATADA n3o possui a obrigacao de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o contelddo e base de dados armazenada pelo CONTRATANTE, isentando-se a
CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagdo de conteudo ilegal,
imoral ou antiético por parte do CONTRATANTE.

3.14. O CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparos ou
manutencao necessaria, seja preventiva, seja corretiva.

3.15.A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela interrupgdo dos servicos por motivos causados
pela acdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas
interrupgdes motivadas por problemas nos servigos de internet ou telecomunicagdes contratados
separadamente pelo CONTRATANTE (as expensas do CONTRATANTE), ou por motivos de forga
maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e
outros previstos na legislacéo.

3.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a outra. Em
qualquer hipdtese, a responsabilidade da CONTRATADA estd limitada incondicionalmente ao
valor total fixado no presente instrumento e Termo de Adesao.

3.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos, e foram
devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagdo da remuneragdo
cobrada pelos servigos.
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3.18.As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagdo ou ativagdo dos
servicos pode apresentar variagcdes, haja vista se tratar de servicos que dependem de
contraprestagbes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servicos e
equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servicos e dos
equipamentos envolvidos.

3.19. Serdo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos provocados por si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagao,
alteragdes nos arquivos dos sistemas nado realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como
aqueles provocados por outros programas (software) ou por falhas nos equipamentos (hardware).

3.20. Serdo igualmente de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacdo de seu sistema e equipamentos de informatica as especificages
minimas e requisitos basicos constantes no presente Contrato e respectivo Termo de Adeséo.

3.21. A CONTRATADA n3o serd responsavel por qualquer compensacéo, reembolso, ou danos
decorrentes de: (i) incapacidade do CONTRATANTE de utilizar os servicos contratados, ou ainda,
qualquer tempo inoperante ndo previsto ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos
contratados, independentemente do motivo; (ii) custos da contratagdo de bens, servicos ou
softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CONTRATANTE, no tocante
ao presente Contrato ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente;
(iv) qualquer acesso desautorizado, alteracdo ou eliminagdo, destruicdo, dano, perda ou falha no
armazenamento de quaisquer conteido ou dados do CONTRATANTE.

3.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular
funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas ndo garante a continuidade e utilizagdo
ininterrupta dos servicos, que poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos por
diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas ndo se limitando a: (i) falhas na prestacédo
de servicos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupcéo ou falha no fornecimento de energia elétrica;
(iii) falha nos servigcos de internet, telecomunicacdes ou linhas telefonicas, todos contratados pelo
CONTRATANTE separadamente, as expensas do CONTRATANTE; (iv) falhas nos equipamentos e
sistemas operacionais utilizados pelo CONTRATANTE; (v) invasdo de virus, hackers e crakers, ou

outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo
393 do Cdédigo Civil.

3.23. O CONTRATANTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicacdes ou data centers estd imune a invasdo ou ataque de "hackers” ou qualquer
outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA n3o sera responsavel por qualquer dano,
utilizagdo ou divulgacdo de dados ou informacdes do CONTRATANTE, resultantes dos referidos
ataques.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO, PENALIDADE MORATORIA E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servicos prestados, o CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA através
de fatura bancaria, o valor previsto no Termo de Adesdo, no vencimento e condi¢des ali indicados.

4.2. Ovaloraserpago pelo CONTRATANTE, pelos servicos prestados durante o més de ativagao
ou desativacdo dos Servicos sera calculado “pro rata” ao nimero de dias referente ao més em que
Os servigos estiveram em operacao.
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4.3. A fatura bancéria podera ser enviada ao CONTRATANTE no endereco de cobranca ou e-
mail constantes do Termo de Adesdo, podendo ainda ser emitido através da Central do Cliente
disponivel no site central.onlink-br.com. No caso de ndo recebimento da fatura ou impossibilidade
de emissdo pela Central do Cliente, o CONTRATANTE poderd ainda, entrar em contato com o
SETOR FINANCEIRO nos canais de atendimento constantes do Termo de Ades&o para solicitar a
segunda via da fatura.

4.4. E responsabilidade do CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA, com até 10 (dez) dias
de antecedéncia do vencimento de sua fatura, eventual troca do endereco eletrénico e/ou o néo
recebimento da fatura, de forma a garantir o pagamento pontual do servico prestado. A falta de
recebimento da fatura, até a data do seu vencimento, ndo isenta 0o CONTRATANTE do pagamento
dos servigos prestados, vez que o CONTRATANTE tem plena ciéncia de que os servigos estdo
sendo normalmente prestados.

4.5. O ndo pagamento pelo CONTRATANTE, na data de vencimento prevista, do valor dos
servigos contratados, ensejara a aplicagdo de atualizagdo monetaria pela variagao positiva do IPCA
ou, no caso de extingdo do IPCA, por outro indice oficial que reflita a variagdo positiva dos precos
no periodo em questao, juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao més e multa de 2,0% (dois por
cento) sobre o valor do débito, ambos calculados pro rata die, calculados a partir da data do
vencimento até a data do efetivo pagamento.

4.5.1. A partir do 15° dia do vencimento, a CONTRATADA podera promover a suspensdo dos
servicos. Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo, a CONTRATADA poderd promover o
cancelamento total dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
restabelecimento dos servicos condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es)em atraso,
acrescido da multa e dos juros.

4.5.2. Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pela CONTRATANTE,
este permite desde ja a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, apds 30 (trinta)
dias da data de vencimento, o(s) débito(s) correspondente(s) nos drgaos de protecdo e restricdo ao
crédito e congéneres.

4.5.3. Persistindo a inadimpléncia do CONTRATANTE por mais de 60 (sessenta) dias, permitird a
CONTRATADA mediante prévio aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial emitida em favor da
CONTRATANTE informando o cancelamento/desligamento da prestacdo dos servicos, que
ensejard na rescisdo contratual na forma da cldusula 4.5 e seguintes, sem prejuizos de obter o
pagamento e ressarcimento de eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas
judiciais cabiveis previstas em lei, a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo
necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivacdo da cobranca, todas as despesas dai
decorrentes, serdo suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive honorérios advocaticios.

4.5.4 A reativagdo do servico suspenso ou cancelado nos termos desta clausula, somente sera feita
apds efetiva quitacdo dos débitos existentes. Em hipdtese alguma seré feita a reativagdo da
prestacdo de servico ao CONTRATANTE, sem que a CONTRATADA constate a comprovagao de
quitagao dos débitos existentes.

4.6. A reativacdo do servico somente sera feita apds efetiva quitagdo dos débitos existentes. Em
hipdtese alguma seré feita a reativacdo da prestacdo de servico ao CONTRATANTE, sem que a
CONTRATADA constate a comprovacédo de quitacdo dos débitos existentes.
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4.7. O valor cobrado pela prestagdo do servico tem como data base a data de assinatura do
Termo de Adeséo e podera ser reajustado a cada 12 (meses) de acordo com a variagdo positiva do
IPCA apurado ou por outro indice oficial que o substitua.

4.8. Na hipdtese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos precos deste
Contrato em periodicidade inferior a permitida no momento de sua celebragdo, serd a mesma
imediatamente aplicada, de forma tal que os mencionados precos sejam sempre reajustados na
menor periodicidade permitida.

4.9. Qualquer alteracdo na carga tributéria incidente sobre o servico contratado poderd implicar
no aumento ou reducgdo dos precos acordados, a exclusivo critério da CONTRATADA, sem,
contudo, estar obrigada a realizar tal alteracéo.

4.10. A nota fiscal ou cobranca ndo contestada dentro de 60 (sessenta) dias de seu vencimento se
reveste de carater de divida liquida, certa e exigivel, podendo ser cobrada judicialmente através
das acdes cabiveis.

4.11. O CONTRATANTE adimplente podera requerer a CONTRATADA a suspencgao do servico,
sem quaisquer onus, bem como a suspensao total do servigo, uma Unica vez a cada 12 (doze) meses,
pelo prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias, sendo que neste periodo, ndo serd cobrada a
mensalidade do servico, nos termos da regulamentacgao vigente

4.12. Caso o CONTRATANTE tenha realizado a contratagdo do servico atrelado ao Prazo de
Permanéncia Minima, o periodo em que o Contrato ficar suspenso ndo serd abatido deste prazo,
sendo o Prazo de Permanéncia Minima prorrogado pelo periodo em que o Contrato estiver
suspenso.

4.13. O restabelecimento do servico apds a suspensdo de que trata a cladusula anterior, podera ser
feito a qualquer momento, sem custo, desde que no mesmo endereco em que estava em
funcionamento, mediante prévia solicitacdo do cliente por escrito através de e-mail enderecado a
atendimento@onlink-br.com.

4.14. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do servigo é
de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacgo do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigagdes contratuais

4.15. Em hipdtese alguma haveré a concessdo do pedido de suspenséo dos servigos em face do
CONTRATANTE inadimplente, ou que nao esteja em dia com quaisquer de suas obrigacdes. Para
o acatamento do pedido de suspensdo dos servicos, o CONTRATANTE inadimplente terd que
realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas
suas obrigacdes contratuais.

4.16. Na contratacdo de Plano de Acesso, como opcédo de Prazo de Permanéncia Minima, com
aceite do CONTRATANTE no Termo de Adesao, em caso de cancelamento antes deste prazo, fica
estipulada a multa contratual de 30% (trinta por cento) do valor da soma das parcelas a vencer até
o término do contrato e a entrega amigavel dos equipamentos em comodato ou locacéo.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

5.1. A vigéncia deste Contrato tera inicio a partir da assinatura do Termo de Ades&o e vigorara
por prazo indeterminado, exceto se o CONTRATANTE optar pelo Prazo de Permanéncia Minima,
prevalecendo neste caso o prazo indicado no Termo de Adeséao.
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5.2. Independentemente de interpelacdo ou notificagdo, o presente Contrato poderd ser
rescindido imediatamente quando:

a. Forem descumpridas total e/ou parcialmente as obriga¢des descritas neste Contrato, na
legislacdo e na regulamentacao da ANATEL,;

b. ocorrer a extincdo da autorizagdo da CONTRATADA para a prestacdo dos servicos objeto
deste Contrato;

c. Nas hipdteses de decretagdo de faléncia, pedido de recuperacao judicial, homologacgao de
recuperacgado extrajudicial ou dissolucdo da CONTRATANTE;

d. Poriniciativa de qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que respeitadas as condicoes
descritas na legislacdo e neste Contrato, especialmente quanto ao Prazo de Permanéncia
Minima previsto no Termo de Adesao, se for o caso.

5.3. O cancelamento do servico ou rescisdo contratual ndo isenta o CONTRATANTE dos custos
decorrentes da utilizagdo do servico, objeto deste Contrato, até a data do efetivo término, os quais
sao de Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

5.4. No caso de inadimpléncia do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera enviar os dados
cadastrais do CONTRATANTE para registro perante os érgéos de protecao ao crédito, incluindo
protesto, independentemente de notificagdo prévia.

6. CLAUSULA SEXTA - PROTECAO DE DADOS

6.1. Emrazdo do objeto deste Contrato, o CONTRATANTE realizara atividades de tratamento de
dados pessoais relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis através dos servicos
disponibilizados pela CONTRATADA. Para tanto, o CONTRATANTE declara que, no contexto do
desempenho de suas obrigacdes contratuais, cumprirdo com toda a legislacdo aplicavel a tal
tratamento, especialmente, a Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD").

6.2. As Partes concordam que, no ambito da execugdo do Contrato, o CONTRATANTE atuara
como CONTROLADOR e a CONTRATADA atuard como OPERADORA, nos termos da legislagao
aplicavel.

6.3. A CONTRATADA, quando do fornecimento do servico contratado, poderé ter acesso a
dados pessoais coletados e controlados pelo CONTROLADOR, com o objetivo de alcancar as
finalidades diretamente relacionadas a execucdo do objeto contratual e ao cumprimento das suas
obrigacdes legais.

6.4. O CONTROLADOR assume e garante que o tratamento de dados pessoais realizado através
dos servicos da CONTRATADA, n3o fard com que esta viole qualquer lei ou regulamento de
privacidade, especialmente, a LGPD, cabendo ao CONTROLADOR notificar imediatamente a
CONTRATADA por escrito acerca de qualquer violagdo ou suspeita de ilicitude relacionada a tal
fato.

6.5. O CONTROLADOR compromete-se a estabelecer regras internas de boas praticas que levem
em conta o tratamento de dados pessoais relativo ao objeto deste Contrato, a natureza, o escopo,
a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento
de dados do titular, cumprindo rigorosamente com o disposto na legislacdo de privacidade e
protecdo de dados pessoais, especialmente, a LGPD garantindo que:
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a. os dados pessoais compartilhados, transferidos ou de qualquer forma disponibilizados
através dos servicos da CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram coletados,
transferidos e de qualquer forma tratados de maneira adequada e licita, com preciséo,
qualidade e confiabilidade;

b. dispde de uma base legal apropriada para fins da coleta dos dados pessoais e posterior
tratamento pela CONTRATADA, definindo, adequadamente, a finalidade para tal atividade
e solicitando consentimento prévio, se aplicavel;

c. mantém registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realiza, especialmente
quando baseado no legitimo interesse;

d. forneceutodas asinformacgdes e avisos necessarios aos titulares de dados pessoais a respeito
das caracteristicas relevantes do tratamento e do seu compartilhamento com a
CONTRATADA,;

e. é capaz de demonstrar e cumprir com os direitos dos titulares de dados pessoais garantidos
pela LGPD;

f. comunicard qualquer incidente a seguranca da informacéo as autoridades constituidas e aos
titulares de dados pessoais, bem como a CONTRATADA, nos termos dos requisitos
estabelecidos pela LGPD;

g. observard, em qualquer hipdtese, os preceitos legais da boa-fé, da transparéncia e da
prestacdo de contas.

6.6. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de
dados pessoais, especialmente:

a. disponibilizar ao CONTROLADOR as informagdes necesséarias para demonstrar o
cumprimento das obriga¢des decorrentes da LGPD, das normas aplicéveis a atividade e
acordadas no presente Contrato;

b. prestar ao CONTROLADOR toda a colaboracdo de que necessite para esclarecer qualquer
questado relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente
Contrato;

c. manter confidencialidade, comprometendo-se, por si e por seus prepostos, a guardar sigilo
relativamente a todos os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que |he tenham sido
transmitidos pelo CONTROLADOR no édmbito da prestagdo dos servicos acordados com
esta.

6.7. A CONTRATADA poder3, por meio de acordo escrito, subcontratar terceiros para realizacdo
da prestacdo de servicos, de modo total ou parcial, devendo exigir dos subcontratados, no minimo,
o mesmo nivel de protecdo de dados pessoais e seguranca da informagdo aqui estipulados.

6.8. Cada uma das Partes serd responsavel, por si e por seus colaboradores, pelo adequado
tratamento de dados pessoais realizado no ambito do Contrato, devendo manter a outra parte livre
de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer
operacdo de tratamento de dados pessoais realizada em desconformidade com o Contrato ou com
a legislagcao aplicavel, especialmente, a LGPD.

6.9. As Partes acordam, ainda, que a responsabilidade da CONTRATADA estard limitada as
hipdteses em que:
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exceder ou violar, deliberadamente, as instrucdes licitas do CONTROLADOR,;
b. descumprir as obrigagdes da legislacdo de protecdo de dados; ou

c. ndo tenha, de alguma forma, adotado as medidas de seguranca, técnicas e administrativas
razoaveis e esperadas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos moldes do que dispde a LGPD.

6.10. Havendo responsabilizacdo, dano ou prejuizo suportado pela CONTRATADA em razido de
qualquer descumprimento, por acdo ou omissao, de obrigacdes legais, regulatdrias ou contratuais
relacionadas a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato pelo
CONTROLADOR, em especial quando tiver seguido as instrugdes licitas do CONTROLADOR,
incluindo san¢des administrativas e condenacdes em processos judiciais ou arbitrais, deverd a
CONTRATADA ser indenizada e ressarcida pelo CONTROLADOR, na medida de sua participagado
no evento danoso, no valor integral das perdas e danos sofridos, incluindo valores com eventuais
condenagdes, contratos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios advocaticios,
honorérios periciais e demais despesas decorrentes direta ou indiretamente de tal
descumprimento.

6.11. As Partes declaram que dispéem de medidas, processos, controles e politicas de seguranca
e governanca apropriadas a protecdo dos dados pessoais tratados em razdo deste Contrato e
compativeis com a legislacdo aplicavel, incluindo a adocdo de apropriadas salvaguardas
administrativas e técnicas, para a protecdo dos dados pessoais contra incidentes de seguranca a
informacéo.

6.12. O CONTRATANTE obriga-se a manter canal de comunicagao direta com o titular de dados
pessoais para atendimento destes em relagdo aos seus direitos descritos no art. 18 da LGPD.

7. CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

7.1. A CONTRATADA se reserva o direito de interromper o servico a qualquer momento para
fins de manutencéo preventiva e/ou corretiva, pelo tempo que se fizer necessario para a conclusdo
das atividades.

7.2. O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a
que titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

7.3. O presente Contrato obriga as Partes a respeita-lo e cumpri-lo integralmente, por si, seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

7.4. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuard valido e serd interpretado como se tal provisado invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

7.5. O presente Contrato poderd ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pela
CONTRATADA, mediante registro em Cartério e publicacdo no site www.onlink-br.com.

7.6. Quaisquer alteracdes nas condi¢bes deste Contrato, especificamente no que se referem a
precos, pagamentos, reajustes e prazos, so terdo eficidcia juridica se efetuadas através de
instrumento escrito, devidamente assinado pelos representantes legais das partes.
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7.7. N&o é permitida a cessdo deste Contrato a qualquer titulo, gratuita ou onerosa.

8. CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. Fica eleito o foro da Comarca de Nova Ponte, Minas Gerais, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando as Partes expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Nova Ponte/MG, 18 de abril de 2024.
inado de forma digital por :
ONLINK TELECOM LTDA:32899580000197 g‘:joi 2"022'&.15 163‘;?4’9"_’03(?(';'0L.'NKTELECOM LTDA:32899580000197

ONLINK TELECOM LTDA
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