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(SCM) CORPORATIVO - LINK IP NAO DEDICADO

: = CNPJ: 32.899.580/0001-97 ANATEL: ATO 11921
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TELECOM Tel.: (34) 3356-3229 http://www.onlink-br.com
[MODELO]

Pelo presente Instrumento Particular de Prestacdo de Servicos, de um lado, ONLINK
TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ sob n® 32.899.580/0001-97, com sede na Avenida
Governador Valadares, 883, Loja A, Rosario, CEP 38.160-000, na cidade de Nova Ponte,
Estado de Minas Gerais, autorizada em SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,
nos termos de suas respectivas autorizagdes junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL, ATO n° 11921, neste ato representada em conformidade com seu Contrato Social,
doravante denominada simplesmente “CONTRATADA" ou “ONLINK TELECOM" e de outro
lado, o CONTRATANTE Pessoa Fisica ou Juridica, identificado no Termo de Adesio a Oferta
- CORPORATIVO - LINK IP NAO DEDICADO, doravante denominado simplesmente
“CONTRATANTE", em conjunto denominadas “Partes” ou individualmente “Parte”, celebram
este Instrumento Particular de Prestacdo de Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM -
Corporativo - Link IP Ndo Dedicado, cuja minuta estad registrada no Cartério de Titulos e
Documentos da Comarca de Nova Ponte, Estado de Minas Gerais, de acordo com as cldusulas
seguintes e com a regulamentacdo aplicavel:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo, pela CONTRATADA, do servico de
Comunicacdo Multimidia - SCM, modalidade Link IP Nao Dedicado, sendo que as
caracteristicas, tecnologias, faixas de velocidade e garantia minima da velocidade contratada,
estardo descritas no Termo de Adesao e também disponiveis na Central do Cliente, de acordo
com os planos disponibilizados e vigentes quando da contratacao (“Servigo”).

1.2. O servico seré prestado por meio de radio frequéncia aberta, licenciada entre 6,5 GHz e
23 GHz, fibra 6ptica ou qualquer outro meio que a CONTRATADA venha a disponibilizar,
sendo que para recepcdo do sinal deverd ser utilizado equipamento apropriado e
homologado pela ANATEL.

1.3. O equipamento de recepgao de sinal sera fornecido pela CONTRATADA em regime de
COMODATO ou LOCACAO, conforme acordado no Termo de Adesdo, descrito na “O.5"
(Ordem de Servico) e/ou registrado em sistema de gestdo da CONTRATADA.

1.4. O CONTRATANTE poderd optar pela contratacdo do servico complementar de
monitoramento do trdfego da banda contratada, disponibilizado pela CONTRATADA por
meio de aplicativo Web, com acesso direto ao "NOC” (Network Operations Center) ou Centro
de Operagdo de Rede, via usuario e senha a ser disponibilizado, que permite observar o
comportamento do servi¢co contratado em tempo real.

1.4.1. A opcdo pela contratagdo do servico NOC, assim como demais condicdes
comerciais aplicaveis, constard do Termo de Adeséo.

1.5. O Termo de Adesdo constitui parte integrante e inseparavel do presente instrumento,
prevalecendo aquele naquilo que divergir deste.

2. CLAUSULA SEGUNDA - ATIVACAO DOS SERVICOS
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2.1. OsServicos serdo considerados ativados na data em que for assinada a respectiva Ordem
de Servico ("OS”) pelo Responséavel Técnico ou Representante Legal do CONTRATANTE,
encarregado da conferéncia dos testes efetuados pela CONTRATADA.

2.2. Caso o CONTRATANTE ndo atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de
infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera constar
da O.S tais pendéncias, concedendo ao CONTRATANTE o prazo de 3 (trés) dias Uteis para a
sua regularizacdo. Se apds esse prazo o CONTRATANTE néo tiver atendido tais requisitos
técnicos, estard a CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos
Servigos, independentemente de sua utilizacdo pelo CONTRATANTE.

2.3. Em caso de recusa injustificada do CONTRATANTE em assinar a O.S, mesmo apds a
realizagdo de todos os testes necessérios, fica acordado que a ativagdo dos servigcos sera
considerada como aceita pelo CONTRATANTE.

2.4. Caso o CONTRATANTE entenda que os Servicos ativados ndo atendem os requisitos
estabelecidos no Termo de Adesdo, podera apresentar contestacdo a ativacdo dos referidos
Servicos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da assinatura da OS.

2.5. Apresentada contestacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd realizar novos
testes nos Servicos e corrigir eventual falha ou irregularidade apresentada, ficando desde ja
acertado que, neste caso, a data de ativacdo dos referidos Servicos sera considerada aquela
em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CONTRATANTE, e desde que tal
falha ou irregularidade apontada seja de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE a entrega de um ponto de
conexao, exclusivamente no endereco de instalacdo do servico, fornecido quando de seu
cadastro como cliente, ndo sendo possivel instalar em paralelo o mesmo servico em endereco
diverso.

2.7. Podera ser cobrada taxa de ativagdo de acordo com o projeto e tecnologia utilizada para
a prestacdo do servigo contratado, se for o caso, descrita no Termo de Adeséo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A contratagdo estad sujeita a andlise de crédito e de viabilidade técnica, sendo que
somente serdo considerados contratados os Servigos apds a confirmagdo de ambos.

3.2. O Servico sera prestado em diversas faixas de velocidades, contratadas conforme livre
escolha do CONTRATANTE e indicadas no Termo de Adesdo, sendo que as velocidades
maximas estardo sujeitas a variacbes em razdo de fatores alheios a vontade da
CONTRATADA, tais como mas nao exclusivamente: fatores inerentes a rede mundial de
computadores (“Internet”), indisponibilidade de servidores, congestionamentos de rotas e
sites, problemas com a rede interna do CONTRATANTE, com o microcomputador e seus
respectivos acessorios, dentre outros. Por essas razbes, a CONTRATADA n3o garante a
velocidade méaxima escolhida pelo CONTRATANTE e ndo se responsabiliza pelas diferencas
de velocidades ocorridas em razdo de fatores externos alheios a sua vontade e/ou controle.

3.2.1. Cada Plano de Servicos oferecerd uma velocidade nominal, a taxa para Download e
Upload e o percentual de garantia minima de banda do plano contratado em condigcdes
normais, a ser indicado no Termo de Adeséo.
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3.2.2. O CONTRATANTE declara-se ciente de que, em virtude dos fatores descritos na
clausula 3.2, alheios ao controle da CONTRATADA, a garantia minima de banda pode nao ser
atingida, sem que isso implique em qualquer responsabilidade para esta.

3.3. O CONTRATANTE poder3, a qualquer momento, alterar o Plano de Servicos contratado,
mediante prévia solicitagio enderecada ao e-mail atendimento@onlink-br.com ou
presencialmente na sede da CONTRATADA, indicando o novo plano escolhido, desde que
este esteja totalmente adimplente com duas obrigacdes frente a CONTRATADA. As
condicdes comerciais do novo plano serdo acordadas entre as Partes mediante assinatura de
Aditivo ao Termo de Adeséo.

3.3.1. A alteracdo do Plano de Servigos sera processada em até 48 (quarenta e oito) horas
contadas de seu recebimento, incidindo a partir de tal alteragdo os novos valores acordados.

3.3.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de aceitar ou ndo alteragdes no plano de
velocidade contratado, de acordo com sua disponibilidade de rede de transmisséo.

3.4. A CONTRATADA n3o é responsavel por problemas de hardware ou software em
equipamentos do CONTRATANTE tais como notebooks, tablets, celulares, computadores
pessoais e outros, ndo estando obrigada a prestar qualquer tipo de suporte ou manutencao
NOs MesmMos.

3.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de suspender ou alterar, a seu exclusivo critério,
qualquer servico adicional que porventura seja oferecido ao CONTRATANTE e que néo faca
parte deste Contrato.

3.6. O Servico estara disponivel ao CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo do Contrato podendo, eventualmente, sofrer
interrupcdes, sem desconto financeiro, devido a:

a. Manutengbes técnicas preventivas e/ou corretivas que exijam o desligamento
temporario do sistema ou impossibilitem o acesso, sendo que a CONTRATADA
comunicard, sempre que possivel, de forma ampla ao CONTRATANTE que serd
afetado, com razodvel antecedéncia;

b. Casos fortuitos ou de forca maior;

c. Agbes de terceiros que impegam a prestacao dos servigos tais como: vandalismo,
depredacéo ou roubo;

d. Falta de fornecimento de energia elétrica nas estacdes de emissdo ou repeticdo do sinal
da CONTRATADA, por periodos maiores que os equipamentos de geracdo ou
conservacao de energia (nobreaks ou geradores) consigam suportar;

e. Ocorréncias de falhas no sistema de acesso a Internet ocorridos em equipamentos de
transmissdo, retransmissdo e/ou roteadores.

3.7. Sera fornecido ao CONTRATANTE um “Login” e uma “Senha” de acesso a Central do
Cliente. O CONTRATANTE podera solicitar a alteragdo de sua senha através de contato com
a CONTRATADA nos canais indicados no Termo de Adesao.

3.7.1. Fica vedada ao CONTRATANTE a escolha como nome do usuério (login) palavras,
expressdes ou conjuntos graficos denominativos que ja tenham sido escolhidos anteriormente
por outro CONTRATANTE.
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3.7.2. O CONTRATANTE se compromete a comunicar a CONTRATADA o extravio, perda
ou roubo de login e senha de acesso, imediatamente apds o conhecimento do fato, sendo
efetivamente responsével pelos atos ou prejuizos decorrentes da eventual utilizacdo das
senhas de acesso por terceiros. A CONTRATADA n3o se responsabiliza por quaisquer danos
decorrentes de tais fatos, mesmo depois de informada pelo CONTRATANTE sobre o extravio,

sendo de total e Unica responsabilidade do CONTRATANTE a guarda e conservagao destes
dados.

3.8. Em caso de mudanca de endereco, o CONTRATANTE deverd enviar e-mail a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, comunicando sua intengdo para
que seja realizada uma nova avaliagdo de viabilidade técnica de sinal no local desejado, bem
como, seja negociado o valor de taxa de transferéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais dispostas neste
instrumento, sem prejuizo do disposto na regulamentacao aplicavel:

4.1.1. Prestar o servico objeto deste Contrato com a qualidade e regularidade adequadas,
atendendo a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, fornecendo as informacbes e
esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE relativas aos Servigos prestados, bem como
aos Planos de Servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

4.1.2. Manter o servico em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, exceto nas manutengdes técnicas programadas, que serdo informadas ao
CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, se puderem causar
alteracdo no desempenho dos Servicos ou sua interrupcao total.

4.1.3. Disponibilizar, por meio de central de relacionamento, atendimento entre 8h e 18h
nos dias Uteis, e aos sabados entre as 8h e 12h para suporte técnico ou informacdes, através
do S.A.C n° 0800 034 8500 e ainda dispde de Atendimento Digital via Whatsapp (34) 3356-
3229, atendimento este que se limitard na deteccao e solucdo do problema apresentado com
o servigo contratado. Problemas relacionados com a infraestrutura do CONTRATANTE s&o de
sua inteira responsabilidade.

4.1.4. Proceder com reparos e restabelecimento do Servico contratado nos prazos
previstos no Termo de Adeséo.

4.1.5. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicacdo do CONTRATANTE, exceto
em caso de quebra de sigilo promovida por meio da justica, respeitadas as hipdteses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

4.2. A utilizacdo do Servico é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, nio sendo a
CONTRATADA responsavel por prejuizos que o CONTRATANTE ou terceiros venham a sofrer
em virtude desta utilizacdo, inclusive, mas n&o se limitando a:

a. perda de programas ou de informacdes;

b. conteludo, software, aplicativos, dados armazenados em equipamentos do
CONTRATANTE, bem como por propaganda, produtos, servicos contidos ou
oferecidos em sites visitados;
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c. danos e prejuizos de qualquer natureza que possam decorrer da presenca de virus ou
de outros elementos nocivos nos contetddos visitados que, de qualquer forma, possam
produzir alteracdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do
CONTRATANTE.

4.3. Inobstante outras disposicdes, em hipdtese alguma a CONTRATADA, seus prepostos e
funcionarios serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo o CONTRATANTE, por
danos indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de
receita, perda de dados, lucros cessantes, insucessos comerciais advindos de falhas havidas
no Servigco, uso ou outra vantagem econémica decorrente deste Contrato ou de qualquer
forma relacionada inclusive, mas nédo se limitando, ao uso ou incapacidade de usar os Servicos,
independentemente da causa, seja por acdo ou omissdo, ainda que a outra parte ou terceiro
de quem a indenizacdo esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a
possibilidade de tais danos.

4.4. A CONTRATADA nido serd responsabilizada por atos de terceiros ou de érgéos
governamentais ou regulatérios que impegam o cumprimento das obrigacdes deste Contrato,
ou ainda por descumprimento em virtude de caso fortuito ou forgca maior.

4.5. Fica estabelecido que a CONTRATADA néo sera responsabilizada por quaisquer perdas
e danos resultantes de acessos nao autorizados a facilidades, instalagdes ou equipamentos do
CONTRATANTE ou por alteracdo, perda ou destruicdo de arquivos de dados, programas,
procedimentos ou informagdes, virus, acesso indevido, meios ou equipamentos fraudulentos
ou qualquer outro método impropriamente empregado pelo CONTRATANTE ou por
terceiros, ndo sendo cabivel por nenhuma razéo de fato ou de direito qualquer pleito adicional
de cardter compensatdrio ou indenizatério.

4.6. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA n3o possui a obrigacdo nem os
meios para fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o contetdo veiculado
pelo CONTRATANTE, isentando-se a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pela
veiculagdo de conteddo ilegal, imoral, desrespeitoso ou antiético por parte do
CONTRATANTE ou de usuarios dos servicos que o CONTRATANTE venha a prestar com
suporte nos Servigos ora contratados.

5. CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

5.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além das demais dispostas neste Contrato,
sem prejuizo do disposto na legislagdo e na regulamentacdo em vigor:

5.1.1. Utilizar adequadamente os Servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes,
nas configuracdes e limites previstos em Contrato, respeitando os bens publicos e aqueles
voltados a utilizacdo do publico em geral.

5.1.2. Fornecer todas as informacdes necessarias a prestacdo dos Servicos, em especial
aquelas constantes deste Contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

5.1.2.1.  Qualquer impossibilidade de prestacdo do Servico causada por incorrecdo na
informacado fornecida pelo CONTRATANTE ou por omissdo no provimento de informacgao
necessaria a sua prestacdo nado caracterizard descumprimento de obrigacdo contratual pela
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CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, configurando
inadimplemento por parte do CONTRATANTE.

5.1.3. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer falha detectada na prestagdo
dos Servicos, através dos canais de atendimento constantes do Termo de Adeséo.

5.1.4. Disponibilizar e responsabilizar-se pela infraestrutura necessaria e adequada para a
implantacdo do Servico, bem como manter em plenas condi¢des de uso o hardware utilizado
para acesso ao servico;

5.1.5. Utilizar somente equipamentos homologados pela ANATEL, promovendo as
medidas de seguranca necessérias a protecdo dos mesmos, seus sistemas e arquivos, contra
a atuagdo indevida e invasdes indesejadas de outros usuarios da Internet;

5.1.6. N&o ceder, sob qualquer forma, gratuita ou onerosa, os Servicos objeto do Contrato
a terceiros;

5.1.7. Nao divulgar seu login e senha a terceiros;

5.1.8. Manter atualizadas todas as suas informacdes cadastrais apresentadas a
CONTRATADA.

5.1.9. Nao obter acesso ou tentar acessar o banco de dados da CONTRATADA, redes e
enderecos ndo autorizados, bem como nao tentar obter senhas e acessos de terceiros;

5.1.10. Nao utilizar os Servicos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material
ilegal, pornografico, predatério, que ofenda a moral e os bons costumes, seja a que titulo e
de que forma for, bem como, fazer com que terceiros ndo violem o disposto neste
instrumento;

5.1.11. Nao instigar, ameacar, ofender, abalar a imagem, invadir a privacidade ou
prejudicar outros usuarios da Internet;

5.1.12. Nao enviar mensagens coletivas de e-mail (SPAM Mails), virus, Phishing SCAM ou
quaisquer outros tipos de mensagens ou programas ndo solicitados ou com contetddo
malicioso;

5.1.13. Respeitar as leis, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou
propriedade intelectual e industrial, os direitos a honra, a vida privada, aimagem, a intimidade
pessoal e familiar.

5.1.14.  Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao.

5.2. O CONTRATANTE néo poderd utilizar o Servico de Acesso a Internet prestado pela
CONTRATADA para propagar ou manter sites na Internet com contetddo que:

5.2.1. Coloquem a disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens que sejam ilegais e
violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida
privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar, e cujo conteddo contenha ato ilicito,
violento, pornografico, degradante ou que veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia

5.2.2. Incitem a pratica de atos discriminatérios, seja em razado de sexo, raca, religido, crencas,
idade ou qualquer outra condicao;
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5.2.3. Induzam ou possam induzir a um estado inaceitadvel de ansiedade ou temor;

5.2.4. Induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o
equilibrio psiquico;

5.2.5. Sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam
induzir ao erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢des ou propdsitos do comunicador;

5.2.6. Viole o sigilo das comunicagdes;

5.2.7. Veiculem publicidades ilicitas, enganosas ou desleais;

5.2.8. Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sancao.

5.3. O CONTRATANTE obriga-se a assumir todo 6nus e responsabilidade decorrentes de
suas agdes ou omissdes como usuario dos Servicos da CONTRATADA, respondendo ainda,
pelos atos que terceiros praticarem, usando seu nome de usuario (login) e senha de uso
particular.

6. CLAUSULA SEXTA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Pelos servicos prestados, o CONTRATANTE pagard mensalmente a CONTRATADA
através de fatura bancéaria, o valor previsto no Termo de Adeséo, no vencimento e condi¢bes
ali indicados.

6.1.1. O valor mensal a ser pago pela prestacdo do servi¢o contratado estaré disponivel
na Central do Cliente da CONTRATADA ou através de seus consultores de negdcios.

6.1.2. O valor a ser pago pelo CONTRATANTE, pelos servigcos prestados durante o més
de ativacdo ou desativacdo dos Servicos sera calculado “pro rata” ao nimero de dias referente
ao més em que os servicos estiveram em operacao.

6.2. Poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, conceder desconto para pagamento
pontual, que serd designado na fatura bancéria e no Termo de Adeséo.

6.3. A fatura bancéria poderéa ser enviada ao CONTRATANTE no endereco de cobranca ou
e-mail constantes do Termo de Adeséo, podendo ainda ser emitido através da Central do
Cliente disponivel no site central.onlink-br.com. No caso do ndo recebimento da fatura ou
impossibilidade de emissdo pela Central do Cliente, o CONTRATANTE poderd ainda, entrar
em contato com o SETOR FINANCEIRO nos canais de atendimento constantes do Termo de
Ades3o para solicitar a segunda via da fatura.

6.4. E responsabilidade do CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA, com até 10 (dez)
dias de antecedéncia do vencimento de sua fatura, eventual troca do endereco eletrénico
e/ou o nao recebimento da fatura, de forma a garantir o pagamento pontual do servico
prestado. O ndo recebimento da cobranca da prestagdo de servico, até a data do seu
vencimento, ndo isenta 0 CONTRATANTE do pagamento dos servicos prestados.

6.5. O nao pagamento pelo CONTRATANTE, na data de vencimento prevista, do valor dos
servicos contratados, ensejard a aplicacdo de atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do
IPCA apurado ou por outro indice oficial que o substitua, juros de 1,0% (um por cento) ao més
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pro rata die e multa de 2,0% (dois por cento), calculados a partir da data do vencimento até a
data do efetivo pagamento.

6.5.1. A partir do 15° (décimo quinto) dia do vencimento, a CONTRATADA podera
promover a suspensdo dos servicos. Decorridos 30 (trinta) dias da suspensdo, a
CONTRATADA poderd promover o cancelamento total dos servicos, sem prejuizo da
exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servigos condicionado
ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros

6.5.2. Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pela
CONTRATANTE, este permite desde ja a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem
prejuizo, apds 30 (trinta) dias da data de vencimento, o(s) débito(s) correspondente(s) nos
6rgaos de protecao e restricdo ao crédito e congéneres.

6.5.3. Persistindo a inadimpléncia do CONTRATANTE por mais de 60 (sessenta) dias,
permitird a CONTRATADA mediante prévio aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial
emitida em favor da CONTRATANTE informando o cancelamento/desligamento da prestacao
de prestacdo dos servicos, que ensejard na rescisdo contratual na forma da clausula 6.5 e
seguintes, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de eventuais dividas
existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei, a fim de apurar
e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para
efetivacdo da cobrancga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios.

6.5.4. A reativagdo do servigo suspenso ou cancelado nos termos desta clausula, somente
sera feita apds efetiva quitacdo dos débitos existentes. Em hipdtese alguma seré feira a
reativacdo da prestacdo de servico ao CONTRATANTE, sem que a CONTRATADA constate a
comprovacao de quitagdo dos débitos existentes.

6.6. O valor cobrado pela prestagdo do servico tem como data base a data de assinatura do
Termo de Adesao e podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses de acordo com a variagédo
positiva do IPCA apurado ou por outro indice oficial que o substitua.

6.6.1. Na hipdtese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos
precos deste Contrato em periodicidade inferior a permitida no momento de sua celebragao,
serd a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os mencionados precos sejam
sempre reajustados na menor periodicidade permitida.

6.7. Qualquer alteracdo na carga tributéria incidente sobre o servico contratado podera
implicar no reajuste dos precos acordados, a exclusivo critério da CONTRATADA, sem,
contudo, estar obrigada a realizar tal alteracéo.

6.8. Além do valor mensal devido pelo CONTRATANTE, poderé haver a cobranca de outros
servicos acordados, tais como, mas nao se limitando a instalacéo, ativacdo, transferéncia de
endereco, assisténcia técnica oriunda de problemas ocasionados pelo CONTRATANTE,
disponibilizacdo de conteldos digitais (Servicos de Valores Adicionados), locagdo de
equipamentos, dentre outros. Os valores serdo previamente acordados e deverdo estar
documentados através de e-mail ou outro meio idéneo entre as Partes.

6.9. A nota fiscal ou cobranca ndo contestada dentro de 60 (sessenta) dias de seu vencimento
se reveste de carater de divida liquida, certa e exigivel, podendo ser cobrada judicialmente
através das acdes cabiveis.
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6.10. O CONTRATANTE adimplente poderd requerer a CONTRATADA o bloqueio do
servico, sem quaisquer 6nus, bem como a suspensdo total do servico, uma Unica vez a cada
12 (doze) meses, pelo prazo méaximo de 120 (cento e vinte) dias, sendo que neste periodo,
ndo serd cobrada a mensalidade do servico, nos termos da regulamentacéo vigente.

6.10.1. O CONTRATANTE podera requerer o restabelecimento dos servicos objetos deste
Contrato antes do término do prazo de suspensdo inicialmente solicitado. Néo serd feita
qualquer cobranca pela CONTRATADA quando o CONTRATANTE requerer o
restabelecimento dos servicos em prazo inferior ao previsto inicialmente.

6.10.2.  Caso o CONTRATANTE tenha realizado a contratacdo do servico atrelado ao Prazo
de Permanéncia Minima, o periodo em que o Contrato ficar suspenso nao sera abatido deste
prazo, sendo o Prazo de Permanéncia Minima prorrogado pelo periodo em que o Contrato
estiver suspenso.

6.10.3. O restabelecimento do servico apds a suspensao de que trata a clausula anterior,
poderé ser feito a qualquer momento, sem custo, desde que no mesmo endereco em que
estava em funcionamento, mediante prévia solicitacdo do cliente por escrito através de e-mail
enderegado a atendimento@onlink-br.com.

6.10.4 O prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do
servico é de 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitacgdo do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigacdes
contratuais.

6.10.5 Em hipdtese alguma haverd a concessao do pedido de suspensdo dos servicos em
face do CONTRATANTE inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas
obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspensédo dos servicos, o CONTRATANTE
inadimplente terd que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes,
bem como regularizar todas suas obrigacdes contratuais.

6.11.Na contratacdo de Plano de Acesso, como opcdo de Prazo de Permanéncia Minima,
com aceite do CONTRATANTE no Termo de Adesdo, em caso de cancelamento antes deste
prazo, fica estipulada a multa contratual de 30% (trinta por cento) do valor da soma das
parcelas a vencer até o término do contrato e a entrega amigavel dos equipamentos em
comodato ou locagao.

6.12.Na contratacdo de Plano de Acesso, sem a opgao de Prazo de Permanéncia Minima,
em caso de cancelamento antes do prazo contratual, o cancelamento fica condicionado
apenas a inexisténcia de débitos até a data de finalizacdo do contrato e a entrega amigavel
dos equipamentos em comodato ou locacgéo.

6.13.A CONTRATADA concederd desconto mediante solicitacado do CONTRATANTE das
horas paradas quando o periodo for superior a 30 (trinta) minutos ininterruptos sem acesso
por exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. O desconto sera proporcional ao valor
mensal da assinatura, e seré creditado na proxima fatura, ou, ndo havendo tempo habil ao
processamento dos dados, no més subsequente, calculado de acordo com a seguinte
férmula:

Vd = (Vm/1440) x N, sendo:
Vd = Valor de desconto
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Vm = Valor da MENSALIDADE
1440 = 24 horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia
N = Quantidade de unidades de periodo de 30 (trinta) minutos de paralisagdo

6.14.0 tempo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre o registro da
reclamacdo na CONTRATADA até o restabelecimento do circuito em trafego para o
CONTRATANTE.

7. CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E RESCISAO

7.1. A vigéncia deste Contrato terd inicio a partir da assinatura do Termo de Adesdo e
vigoraréd por prazo indeterminado, exceto se o CONTRATANTE optar pelo Prazo de
Permanéncia Minima, prevalecendo neste caso o prazo indicado no Termo de Adesao.

7.2. O CONTRATANTE que optar pelo Prazo de Permanéncia Minima no Termo de Adesao
e, solicitar o cancelamento do servico ou der causa a rescisdo antes do Prazo de Permanéncia
Minima ali consignado, estarad sujeito ao pagamento da multa penal ndo compensatdria
indicada no referido Termo. (Resolucdo 632 ANATEL de 7 de marco de 2014, Art. 58)

7.3. O presente Contrato podera ser rescindido:

a. Se ocorrer a extingdo da autorizacdo da CONTRATADA para a prestagdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM ou superveniente impossibilidade técnica de dar
continuidade a prestacédo de servicos;

b. Nas hipdteses de decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial,
homologagao de recuperagao extrajudicial ou dissolucdo da CONTRATANTE;

c. Por iniciativa de qualquer das Partes, a qualquer tempo, desde que respeitadas as
condigdes descritas na legislagdo e neste Contrato, especialmente quanto ao Prazo de
Permanéncia Minima previsto no Termo de Adeséo, se for o caso;

d. Por iniciativa da CONTRATADA, independentemente de notificacdo, quando
caracterizado o descumprimento contratual ou cumprimento irregular de obrigacdes
do CONTRATANTE, incluindo mas ndo limitando-se ao uso indevido, ilegal ou
fraudulento dos servicos pelo CONTRATANTE, ou utilizacdo de praticas que
desrespeitem qualquer lei, moral, os bons costumes, comprometam a imagem da
CONTRATADA ou ainda contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e
normalmente aceitos no ambiente da Internet, estando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade ou 6nus nestes casos;

e. Caso seja solicitada mudanca de endereco e nao exista viabilidade técnica para o local
solicitado, sem &nus para as Partes. Contudo, caso o CONTRATANTE tenha realizado
a contratacdo dos servicos com Prazo de Permanéncia Minima, contra este incorrera
multa penal ndo compensatdria, calculada de acordo com Item 6.11 deste Contrato;

f. Acritério da CONTRATADA, sem prévio aviso ou notificagdo, se houver inadimpléncia
do CONTRATANTE superior ao prazo previsto na clausula 6.5 e seguintes. Caso o
CONTRATANTE tenha realizado a contratacdo dos servicos com opcéo pelo Prazo de
Permanéncia Minima, contra este incorrera multa penal ndo compensatéria, calculada
de acordo com ltem 6.11 deste contrato
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7.4. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento dos servicos, por escrito, através de
e-mail para atendimento@onlink-br.com ou presencialmente na sede da CONTRATADA em
horério comercial. Visando resguardar o direito de uso do CONTRATANTE, ndo serd admitida
notificacdo de rescisdo contratual por meios diferentes dos acima previstos.

7.5. O cancelamento do servico ou rescisdo contratual ndo isenta o CONTRATANTE dos
custos decorrentes da utilizagdo do servigo, objeto deste Contrato, até a data do efetivo
término, os quais sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - CONFIDENCIALIDADE

8.1. O CONTRATANTE podera ter conhecimento, acesso e/ou posse de informacdes,
materiais e/ou documentos, os quais deverao ser tratados sob o mais estrito sigilo, tais como,
mas ndo se limitando a tabela de precos, estratégias técnicas, operacionais e comerciais,
margens de lucro, conceitos de produtos, informacdes mercadoldgicas, dentre outras.

8.2. Obriga-se o CONTRATANTE a manter absoluto sigilo de todas as Informacdes
Confidenciais que eventualmente venha a ter ciéncia ou acesso, em razdo da execugdo do
escopo do presente Contrato ou que lhe venha a ser confiado a qualquer titulo.

8.3. N&o serdo consideradas informagdes confidenciais aquelas que: (i) forem no momento,
ou se tornarem posteriormente, conhecidas ou disponiveis ao publico, desde que ndo envolva
ato ou omissdo do CONTRATANTE; (ii) forem conhecidas anteriormente ao momento em que
tais informacdes confidenciais tenham sido divulgadas ao CONTRATANTE; (iii) tiverem sido
divulgadas mediante o consentimento prévio e por escrito da CONTRATADA,; (iv) tiverem sido
ou forem independentemente desenvolvidas pelo CONTRATANTE sem qualquer uso das
informacdes confidenciais da CONTRATADA ou; (v) vierem a se tornar conhecidas por meio
de uma fonte que ndo seja da CONTRATADA e sem violacdo de uma obrigacdo de
confidencialidade.

8.4. Caso o CONTRATANTE seja notificado por autoridade administrativa ou judicial
competente para fornecimento de Informagao Confidencial, deverd imediatamente notificar
por escrito a CONTRATADA antes do fornecimento, para que esta tenha oportunidade de
defender suas Informacdes Confidenciais.

8.5. O CONTRATANTE se obriga a utilizar as informac¢des exclusivamente para o os fins deste
Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizacdo de tais informagdes de forma ou
propdsito diverso do aqui pactuado.

8.6. A obrigacao de sigilo aqui prevista se estende aos sécios, empregados, representantes,
agentes e contratados do CONTRATANTE, cabendo a ele: (i) exigir dos mesmos o sigilo
absoluto das informacgdes; e (ii) responder por todas as infracdes eventualmente cometidas
pelos mesmos.

8.7. Asobrigagbes de confidencialidade aqui estabelecidas vigorarado pelo prazo de duragdo
deste Contrato, em todas as suas prorrogacdes e/ou renovacdes e permanecerao validas pelo
prazo de 2 (dois) anos apds o seu término, por qualquer motivo.

8.8. A violacdo a obrigacdo de confidencialidade ensejard a aplicagdo de uma multa penal
nao compensatéria no valor de 3 (trés) vezes o valor da prestagdo de servicos mensal sem
prejuizo das perdas e danos comprovadamente decorrentes da violagao.

Pagina 11 de 15



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM) CORPORATIVO - LINK IP NAO DEDICADO

: = CNPJ: 32.899.580/0001-97 ANATEL: ATO 11921
On I I n k Av. Governador Valadares, 883, Loja A, Rosério, Nova Ponte - MG
TELECOM Tel.: (34) 3356-3229 http://www.onlink-br.com

9. CLAUSULA NONA - PROTECAO DE DADOS

9.1. Emrazdo do objeto deste Contrato, o CONTRATANTE realizara atividades de tratamento
de dados pessoais relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificdveis através dos
servicos disponibilizados pela CONTRATADA. Para tanto, o CONTRATANTE declara que, no
contexto do desempenho de suas obrigagdes contratuais, cumprirdo com toda a legislagao
aplicavel a tal tratamento, especialmente, a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD").

9.2. AsPartes concordam que, no ambito da execugdo do Contrato, o CONTRATANTE atuara
como CONTROLADOR e a CONTRATADA atuard como OPERADORA, nos termos da

legislacdo aplicavel.

9.3. A CONTRATADA, quando do fornecimento do servico contratado, podera ter acesso a
dados pessoais coletados e controlados pelo CONTROLADOR, com o objetivo de alcangar as
finalidades diretamente relacionadas a execucédo do objeto contratual e ao cumprimento das
suas obrigacdes legais.

9.4. O CONTROLADOR assume e garante que o tratamento de dados pessoais realizado
através dos servicos da CONTRATADA, nio fard com que esta viole qualquer lei ou
regulamento de privacidade, especialmente, a LGPD, cabendo ao CONTROLADOR notificar
imediatamente a CONTRATADA por escrito acerca de qualquer violagdo ou suspeita de
ilicitude relacionada a tal fato.

9.5. O CONTROLADOR compromete-se a estabelecer regras internas de boas préaticas que
levem em conta o tratamento de dados pessoais relativo ao objeto deste Contrato, a natureza,
0 escopo, a finalidade, a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes
de tratamento de dados do titular, cumprindo rigorosamente com o disposto na legislacdo de
privacidade e protecdo de dados pessoais, especialmente, a LGPD garantindo que:

a. os dados pessoais compartilhados, transferidos ou de qualquer forma disponibilizados
através dos servicos da CONTRATADA, de acordo com este Contrato, foram coletados,
transferidos e de qualquer forma tratados de maneira adequada e licita, com preciséo,
qualidade e confiabilidade;

b. dispde de uma base legal apropriada para fins da coleta dos dados pessoais e posterior
tratamento pela CONTRATADA, definindo, adequadamente, a finalidade para tal
atividade e solicitando consentimento prévio, se aplicavel;

c. mantém registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realiza,
especialmente quando baseado no legitimo interesse;

d. forneceu todas as informagdes e avisos necesséarios aos titulares de dados pessoais a

respeito das caracteristicas relevantes do tratamento e do seu compartilhamento com
a CONTRATADA;

e. é capaz de demonstrar e cumprir com os direitos dos titulares de dados pessoais
garantidos pela LGPD;

f. comunicard qualquer incidente a seguranca da informacéo as autoridades constituidas
e aos titulares de dados pessoais, bem como a CONTRATADA, nos termos dos
requisitos estabelecidos pela LGPD;
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g. observara, em qualquer hipdtese, os preceitos legais da boa-fé, da transparéncia e da
prestacdo de contas.

9.6. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente Contrato, a CONTRATADA
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais, especialmente:

a. disponibilizar ao CONTROLADOR as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes decorrentes da LGPD, das normas aplicaveis a atividade
e acordadas no presente Contrato;

b. prestar ao CONTROLADOR toda a colaboracdo de que necessite para esclarecer
qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do presente Contrato;

c. manter confidencialidade, comprometendo-se, por si e por seus prepostos, a guardar
sigilo relativamente a todos os dados pessoais a que tenha tido acesso ou que |lhe
tenham sido transmitidos pelo CONTROLADOR no é&mbito da prestagdo dos servigos
acordados com esta.

9.7. A CONTRATADA podera, por meio de acordo escrito, subcontratar terceiros para
realizacdo da prestacdo de servicos, de modo total ou parcial, devendo exigir dos
subcontratados, no minimo, o mesmo nivel de protecdo de dados pessoais e seguranca da
informacao aqui estipulados.

9.8. Cada uma das Partes seré responsavel, por si e por seus colaboradores, pelo adequado
tratamento de dados pessoais realizado no dmbito do Contrato, devendo manter a outra parte
livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de
qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais realizada em desconformidade com o
Contrato ou com a legislacdo aplicével, especialmente, a LGPD.

9.9. As Partes acordam, ainda, que a responsabilidade da CONTRATADA estara limitada as
hipdteses em que:

a. exceder ou violar, deliberadamente, as instrugdes licitas do CONTROLADOR,;
b. descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados; ou

c. ndo tenha, de alguma forma, adotado as medidas de segurancga, técnicas e
administrativas razodveis e esperadas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicado, perda, alteragao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, nos moldes do
que dispde a LGPD.

9.10.Havendo responsabilizacdo, dano ou prejuizo suportado pela CONTRATADA em razio
de qualquer descumprimento, por acdo ou omissdo, de obrigacdes legais, regulatérias ou
contratuais relacionadas a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato
pelo CONTROLADOR, em especial quando tiver seguido as instrugdes licitas do
CONTROLADOR, incluindo san¢des administrativas e condenagdes em processos judiciais ou
arbitrais, deverd a CONTRATADA ser indenizada e ressarcida pelo CONTROLADOR, na
medida de sua participagdo no evento danoso, no valor integral das perdas e danos sofridos,
incluindo valores com eventuais condenagdes, contratos, termos de ajuste de conduta, custas
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processuais, honorarios advocaticios, honorarios periciais e demais despesas decorrentes
direta ou indiretamente de tal descumprimento.

9.11.As Partes declaram que dispdem de medidas, processos, controles e politicas de
seguranca e governanca apropriadas a protecdo dos dados pessoais tratados em razdo deste
Contrato e compativeis com a legislacdo aplicavel, incluindo a adogado de apropriadas
salvaguardas administrativas e técnicas, para a protecdo dos dados pessoais contra incidentes
de segurancga a informacao.

9.12. O CONTRATANTE obriga-se a manter canal de comunicacdo direta com o titular de

dados pessoais para atendimento destes em relagdo aos seus direitos descritos no art. 18 da
LGPD.

10. CLAUSULA DECIMA - PRATICAS EMPRESARIAIS

10.1.As Partes declaram expressamente que ndo empregam e/ou utilizam, e se obrigam a nédo
empregar e/ou utilizar, durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, mao de obra infantil
na prestacdo dos seus servigcos, bem como também ndo contratam e/ou mantém relacdes com
quaisquer outras empresas que lhes prestem servicos (parceiros, fornecedores e/ou
subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma empreguem o
trabalho infantil, nos termos previstos no ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n.°
8.069/90 e demais normas legais e/ou regulamentares em vigor.

10.2.As Partes também declaram expressamente que ndo empregam e/ou utilizam, e se
obrigam a ndo empregar e/ou utilizar, durante o prazo de vigéncia do presente Contrato,
trabalho forcado, escravo, andlogo ao escravo, ou qualquer tipo de trabalho irregular na
prestacdo dos seus servigos, bem como também ndo contratam e/ou mantém relagcdes com
quaisquer outras empresas que lhe prestem servicos (parceiros, fornecedores e/ou
subcontratados) que utilizem, explorem e/ou por qualquer meio ou forma empreguem o
trabalho forcado, escravo, andlogo ao escravo, ou qualquer tipo de trabalho irregular, nos
termos previstos nas Convenc¢des da OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho n.°29 e 105
e demais normas legais e/ou regulamentares em vigor.

10.3.As Partes, neste ato, declaram que tém pleno conhecimento de todos os termos da Lei
Anticorrupgdo Brasileira (Lei n.° 12.846/13), comprometendo-se, por si, por suas
controladoras, controladas, coligadas, subsididrias, por seus sdécios, administradores,
empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados a abster-se da pratica de toda e
qualquer conduta ou ato que possa resultar em violagcao a referida legislagao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS

11.1.N3o. se estabelece entre as Partes, por forca deste instrumento, qualquer forma de
sociedade, associacdo, mandato, representacdo, agéncia, consodrcio, responsabilidade
solidaria ou vinculo trabalhista.

11.2.ACONTRATADA se reserva o direito de interromper o servico a qualquer momento para
fins de manutengdo preventiva e/ou corretiva, pelo tempo que se fizer necessério para a
concluséo das atividades.
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11.3.0Os casos fortuitos e/ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma
do paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

11.4.0 presente Contrato obriga as Partes a respeita-lo e cumpri-lo integralmente, por si, seus
herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

11.5.0 presente Contrato poderd ser alterado, a qualquer tempo, unilateralmente pela
CONTRATADA, mediante registro em Cartdrio e publicagdo no site www.onlink-br.com .

11.6.0 CONTRATANTE poderé entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de
obter cépia da regulamentacdo aplicavel, nos seguintes enderecos:

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70.070-940, Brasilia - DF
PABX: (0XX61) 2312-2000

Atendimento ao Usuério: Assessoria de Relacdes com o Usuério - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP 70.070-940

Central de Atendimento: 1331 e 1332 para portadores de necessidades especiais de fala e
audicao.

Site: www.anatel.gov.br

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1.Fica eleito o foro da Comarca de Nova Ponte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando as Partes expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Nova Ponte/ MG, 18 de abril de 2024.

ONLINK TELECOM Assinado de forma digital por ONLINK TELECOM
LTDA:32899580000197
LTDA:32899580000197 Dados: 2024.04.18 17:04:45 -03'00"

ONLINK TELECOM LTDA
32.899.580/0001-97

Pagina 15 de 15


http://www.anatel.gov.br/

		2024-04-18T17:04:45-0300
	ONLINK TELECOM LTDA:32899580000197




